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IBP это… видеть 
общее и действовать 
согласованно:
От прогнозирования спроса
к интегрированному бизнес-
планированию в мире FMCG



Здравствуйте, КРИТ, очень приятно
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Вероника Басырова
Операционный директор КРИТ.
Эксперт по цифровой трансформации и B2B-стратегиям
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 Более 15 лет в ИТ
и бизнес-консалтинге

 Стратегическое управление
и развитие бизнеса

 Автоматизация и цифровая 
трансформация процессов

Модератор

 B2B-маркетинг

 Руководство крупными 
проектами и командами

 Управление изменениями
и повышение операционной 
эффективности



Артур Хамидуллин

Директор департамента продвижения 
отраслевой экспертизы Форсайт
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Андрей Соколов

Архитектор КРИТ

докладчики
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

 Более 30 лет в области ИТ и консалтинг

 Руководство командами консультантов

 Опыт реализации сложных проектов полного цикла в 
сфере ИТ, в том числе международных

 Опыт разработки архитектуры информационных систем

 Разработка, развитие и продажи продуктов и решений, 
связанных с ИТ, а также создание партнерских альянсов 
для продвижения продуктов и услуг

 Работа в международных компаниях: Oracle и PwC

 Более 15 лет в сфере IT-консалтинга

 Опыт реализации проектов полного цикла по 
комплексной автоматизации крупных предприятий 

 Опыт разработки архитектуры информационных 
систем, руководства командами консультантов

 Опыт реализации 2х проектов на платформе "Форсайт", 
наличие сертификатов
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Что ждет 
нас сегодня

IBP это… видеть общее и действовать согласованно

О компании КРИТ

Вместе мы можем больше = КРИТ + Форсайт

О вендоре Форсайт

Погружаемся в контекст: прогнозирование спроса

Демонстрация решения по прогнозированию спроса

Вертик,
Маскот крит

Демонстрация решения по оптимизации продаж, производства и закупок ТМЦ

Ответы на вопросы

План внедрения и стоимость решения



85% Нашего дохода 
генерируют
постоянные
клиенты

250+Специалистов

200+Реализованных
проектов

Мы здесь и сейчас 
открываем новые 
перспективы

Россия

Ижевск
Москва
Санкт-Петербург

Армения

Ереван

Узбекистан

Ташкент

Саудовская Аравия

Эр-Рияд

IBP это… видеть общее и действовать согласованно

5



Нам доверяют
Государственный секторКорпоративный сектор

Производство

Metal & mining, 
химия

Нефть, газ

ретейл,
телеком

Банки

Фармацевтика
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IBP это… видеть общее и действовать согласованно



7

Обзор решения Demand Planning 

Вместе 
мы можем 
больше 
Соединили все лучшее:

Экспертизу КРИТ
и технологии Форсайт

+



Партнерство и технологии 
проверенные временем это…

надежность и качество
IBP-решений для компаний FMCG

Помогаем взглянуть на данные по-новому, найти новые 
возможности раскрыть свой бизнес-потенциал для 
лучшего сегодня и завтра

“

”
Артур Хамидуллин

Директор департамента продвижения 
отраслевой экспертизы Форсайт



Форсайт.
Интегрированное 
бизнес-планирование

Продукты включены 
в Реестр отечественного ПО

Получен сертификат 
ФСТЭК России по 4 уровню 
доверия и 5 классу защиты

IBP это… видеть общее и действовать согласованно

ООО «Форсайт»
33 года обеспечиваем цифровой суверенитет РФ

Кто мы Факты
Российский вендор, разработчик ПО для бизнес-
анализа, управления эффективностью и развития 
корпоративной мобильности

Мы разрабатываем платформенные решения для 
корпоративного сегмента

Флагманская разработка компании «Форсайт. 
Аналитическая платформа» – лидер 
исследований российских BI-платформ «BI-круг 
Громова 2023-2025», «Созвездие BI 2024 ТеДо» 

Решение «Форсайт. Бюджетирование и 
Консолидация» – лидер исследований ТеДо, 
CNews, ВШЭ, TAdviser, IaaSSaaSPaaS

«Форсайт. Мобильная платформа» признана 
платформой года на форуме «Лучшее для 
России 2023»

Штаб-квартира 
в Москве

Производственная база 
в Перми, Санкт-Петербурге

370+ человек 
в команде

80+ партнеров и 600+ 
сертифицированных специалистов 
составляют профессиональную 
экосистему «Форсайт»

Продукты и решения

Нам доверяют
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70+
Российских заказчиков

10+
Международных заказчиков
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IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Начали работу еще с продуктами Prognoz

10+ лет
Успешно работаем
с продуктами Форсайт

70+
Специалистов, 
работающих
с системами Форсайт

150+
Сертификатов Форсайт

Надежный 
бизнес-партнер

Платиновый партнер 
Форсайт с 2017 года

Профессиональная экосистема специалистов 
компании КРИТ, обладающих всеми 
необходимыми компетенциями, чтобы понять 
потребности и решать комплексные задачи 
ИБП максимально быстро и качественно

Методология, технологии, управление сложными проектами



Управление НСИ

Сбор, обработка
и подготовка 

данных 

Модель, ее артефакты, 
конструкторы

типовых прикладных 
решений

Бизнес-процессы, 
регламенты и ролевая 

модель

Расчеты и модели 
вычислений

Прогнозирование, 
сценарное 

моделирование
и оптимизация

Технологические 
партнерства

Продвинутая 
визуализация
и раскрытие 
результатов

Источник: https://www.fsight.ru/platform-ibp/

Надежный технологический партнер
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Единая платформа, все сервисы и инструменты построения комплексных 
ИБП-решений с высокой скоростью вывода обновлений на рынок 

Решение по расчету 
производственной себестоимости

Планирование спроса

Идет активное развитие 
прикладных решений
по направлению IBP…

Решение по интегрированному 
планированию продаж, 

производства и закупок ТМЦ

Решения

11
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IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Вы — 
эксперты 
в FMCG

Мы — 
эксперты
в IBP

Вы лучше всех знаете 
динамику рынка, поведение 
потребителя и тренды

Мы знаем, как превратить 
эти знания в управляемый 
процесс планирования
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На основании анализа потребностей реальных заказчиков 
эксперты КРИТ разработали решение для автоматизации 
процесса Планирования спроса (Demand Planning), 
ориентированное на сферу производства товаров 
повседневного спроса

Что мы 
сделали?

IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Андрей Соколов
Архитектор КРИТ
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Это процесс прогнозирования потребностей в товарах 
на основе анализа исторических данных

Demand Planning (Планирование спроса)
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Demand Planning

Установить точный прогноз спроса, который обеспечит 
снижение уровня избытка или дефицита запасов готовой 
продукции и увеличит валовую прибыль компании

Цель
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Преимущества внедрения процесса Demand Planning для бизнеса

Снижение операционных затрат
 Минимизация излишков и дефицита товаров
 Снижение затрат на складирование и логистику
 Оптимизация производственных мощностей

Увеличение точности прогноза
 Более точное соответствие спросу на товары
 Снижение ошибок в заказах и поставках
 Корректировка уровня запасов для 

оптимального покрытия потребностей

Повышение удовлетворенности клиентов
 Обеспечение наличия товара в нужное время 

и в нужном объеме
 Улучшение качества обслуживания

и сокращение времени ожидания
 Увеличение лояльности клиентов

Улучшение принятия стратегических решений
 Возможность принимать более обоснованные 

решения по производству и закупкам
 Повышение гибкости в изменяющихся

рыночных условиях
 Ускорение реакции на изменения внешней среды

Demand Planning (Планирование спроса)
IBP это… видеть общее и действовать согласованно



Разведочный анализ данных  (Exploratory Data Analysis): 
Обработка данных, приведение форматов, удаление ошибок, 
выбор экзогенных переменных. Выполняется специалистами 
КРИТ перед загрузкой исторических данных в систему

Выбор оптимальной модели прогнозирования: 
Использование различных методов прогнозирования, 
включая статистические модели и машинное обучение

Параметризация модели и прогнозирование: 
Гибкая настройка параметров модели, включая выбор весов 
метрик и автоподбор параметров

Выбор объектов для прогнозирования: 
Возможность выбора конкретных SKU, категорий и контрагентов, 
по которым будет проводиться прогнозирование

Сбор и подготовка данных: 
Загрузка исторических данных и НСИ
из внешних систем или Excel-файлов

Формирование управленческой 
отчетности и дашбордов

Прогнозирование спроса новинок SKU:
Выбор новинок и аналогов, расчет 
каннибализации

Модель прогноза цен на основе индекса дефлятора: 
Расчет прогноза цены на товары с учетом индекса-
дефлятора

Планирование промоакций: 
Прогнозирование и планирование 
акций для увеличения продаж

Корректировка финальных прогнозных значений:
Возможность вручную исправить/дополнить 
результаты прогноза 

Корректировка исторических данных:
Устранение ошибок и аномалий в исторических 
данных, устранение эффекта промо

1. Анализ конкурентов: подключение через 
API к сторонним ресурсам для загрузки и 
анализа прайс листов конкурентов

2. Механизм дезагрегации: 
настройка правил дезагрегации
и распределение по правилам

Перспективы развития:

Функции решения Demand planning
IBP это… видеть общее и действовать согласованно
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Общий обзор данных:

Исследовательский анализ данных
Может быть реализовано на уровне DWH системы в рамках проекта

 Проверить размеры датафреймов (количество строк и столбцов)

 Определить типы данных (числовые, категориальные, даты)

 Проверить наличие пропусков и дубликатов

 Описать статистики по числовым столбцам: min, max, mean, median

Анализ временных рядов:

 Изучить динамику продаж  и цен по неделям 

 Разделить анализ по годам/месяцам/неделям для выявления 
сезонности

 Выявить аномалии (резкие скачки или падения)

Влияние праздников:

 Сравнить средние продажи в праздничные
и обычные дни

 Проверить наличие категорий товаров, 
которые чаще покупают в праздники 

Аномалии и выбросы:

 Выявить выбросы в продажах и ценах с помощью 
IQR или z-score

 Исследовать причины аномалий 
(праздники, скидки, ошибки данных)

Описание процесса
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

1
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 Справочники: Контрагенты, Категории товаров, SKU

 Исторические данные продаж

2 Загрузка исходных данных:

Описание процесса
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

3 Запуск бизнес-процесса для расчета модели Demand planning
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Выбор параметров методов прогнозирования 
и весов метрик качества

Выбор перечня контрагентов
и категорий товаров для прогнозирования 

Используемые методы:
1. Holts-Winters 
2. SARIMA
3. XGBoost 

Выбор параметров модели

Описание процесса
IBP это… видеть общее и действовать согласованно

4



Ручная корректировка исторических данных
Возможность вручную изменить загруженные исторические данные и устранить эффект промо 

5

Планирование промо
Планирование скидок и промо акций по SKY или категориям товаров 

6

Планирование новинок
Возможность указать аналоги для товаров-новинок и определить уровень каннибализации7

Описание процесса
IBP это… видеть общее и действовать согласованно
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Входные данные:
1. Исторические данные о продажах

2. Параметры методов и  весов 
метрик качества

3. Прогнозируемые контрагенты, 
SKU, категории

4. Параметры ввода товаров-
новинок

5. Планируемые промоакции

Цель: прогнозирование спроса с 
учетом трендов и сезонности

Модели: 
1. Holts-Winters 
2. SARIMA
3. XGBoost 

Автоматический выбор 
лучшей модели для 

каждой комбинации на 
основе метрик качества

Точный прогноз для 
эффективного 

планирования продаж и 
запасов

8 Расчет прогнозов на основе различных моделей

9 Ручная корректировка 
результатов прогноза

10 Формирование отчетности и дашбордов

Описание процесса
IBP это… видеть общее и действовать согласованно
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После завершения расчета результаты прогнозирования отображаются в аналитическом отчете:

Отчет включает прогнозные значения спроса в разрезе контрагентов и SKU на конкретную 
неделю с метриками MAE и RMSE. Также для каждого значения указывается используемая модель 
прогнозирования, выбранная автоматически на основе лучших метрик

Отчетность 
IBP это… видеть общее и действовать согласованно
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Визуализация прогнозных значений спроса на товары 
по неделям

Сравнение данных за текущий период
с аналогичным периодом прошлого года

Дашборд прогноза спроса

Сравнение точности моделей прогнозирования по метрикам 
MAE и RMSE для выбранного контрагента и SKY

Дашборд сравнения точности моделей

Аналитика по вводу товаров-новинок
Дашборд по планированию новинок

Дашборды
IBP это… видеть общее и действовать согласованно



Справочники

Расчеты

Загрузка НСИ и
исторических данных

Кубы

Отчеты

Отчетность

Дашборды

Формы 
ввода

SQL-
запросы

Python

Файлы

Внешние 
системы

Задачи ETL

Внешние 
солверы
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Техническая архитектура
IBP это… видеть общее и действовать согласованно



1 нед 5 нед3 нед 9 нед
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IBP это… видеть общее и действовать согласованно

7 нед 11 нед

план внедрения

2 нед 6 нед4 нед 10 нед8 нед 12 нед

Развертывание 
коробочного 

решения

Настройка 
коробочного 

решения

13 нед

Обучение пользователей и поддержка эксплуатации



IBP это… видеть общее и действовать согласованно

Решение по интегрированному 
планированию продаж, производства 
и закупок ТМЦ
На основании проектного опыта и анализа потребностей заказчиков эксперты КРИТ разработали 
решение по интегрированному  планированию продаж, производства и закупок ТМЦ

Загрузка исходных данных для расчета из внешних 
систем: прогноз спроса, заказы, остатки и т.д.
Для демо-стенда  реализована загрузка из Excel-файлов

Ручной ввод и корректировка данных, 
необходимых для расчета модели

Реализация функциональности 
формирования прогнозных сценариев

Расчет оптимизированного плана продаж
и производства, обеспечивающих 
максимизацию валовой прибыли

Формирование управленческой 
отчетности и дашбордов

Формирование плана закупок ТМЦ
с учетом остатков, страховых запасов 
и аналогов

26

Постойте… мы
еще не договорили



Ждем вас 
на следующих 
мероприятиях

8 800 700 3970
office@krit.pro

krit.pro

Спасибо за внимание!

Будем рады видеть вас в наших медиа!
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